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Agradecimientos  
 

Bienvenido a First Switch, C.A.   

Estimado usuario, 

Queremos aprovechar esta oportunidad para expresar nuestro más sincero agradecimiento 

por haber elegido nuestro producto. Su adquisición significa mucho para nosotros y nos 

complace saber que confía en nuestra organización.  

Nos enorgullece ofrecer productos de alta calidad y estamos seguros de que encontrará 

gran satisfacción en su nueva adquisición. Nos esforzamos constantemente para brindarle 

la mejor experiencia al satisfacer sus necesidades tecnológicas.  

Su apoyo como cliente es invaluable para nosotros. Su elección nos motiva a seguir 

mejorando y desarrollando productos innovadores que superen sus expectativas. 

Si tiene alguna pregunta, inquietud o comentario, no dude en comunicarse con nuestro 

equipo de atención al cliente. Estaremos encantados de asistirle en todo lo que necesite. 

 

Atentamente, 

El equipo de First Switch, C.A. 
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Seniat 400 
 

Es un software centralizado de transacciones financieras (pagos, ajustes y consultas), para 

el manejo de las solicitudes de pago de Tributos Nacionales provenientes de los diferentes 

puntos de servicios (Taquillas e Internet Banking), además, cuenta con interconexión con el 

Host del SENIAT para su enteramiento en línea.  

 

Arquitectura Tecnológica del Sistema   
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Alcance del Servicio 
  

 

1 

2 

3 

4 

5 

Interface de comunicación con 

SENIAT. 

Proceso de conciliación automática 

(generación de archivos maestros). 

Mantenimiento y consultas 

(calendario bancario, documentos 

de lote, tabla de banco, etc.). 

 

Modernización de tendencias 

tecnológicas.  

Uso de conectores y mensajerías 

para la comunicación. 
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First Switch  
Seniat 400 - Módulos  
 

 
  Auditoría y 

Seguridad Parámetros Consultas 

Inicio Cierre diario 

 Control de 
lotes 

Reversos 

Enteramiento 

Reporte de 
Recaudación 

Cash 
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Beneficios 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERFAZ DE COMUNICACIÓN 
CON EL ENTE RECAUDADOR 

REPORTES DE RECAUDACIÓN Y 
CONCILIACIÓN AUTOMÁTICA 

SERVICIO EN LÍNEA  ADMINISTRACIÓN Y CONTROL 
DE LA RECAUDACIÓN 

ALTA DISPONIBILIDAD 

AUTOMATIZACIÓN DE 
PROCESOS 

COBERTURA NACIONAL 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
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Soporte Técnico 
 

First Switch, C.A., cuenta con un servicio de atención al cliente disponible 7x24x365, al que 
puedes contactar para realizar consultas y resolver incidencias a través de los siguientes 
canales: 

WhatsApp: 

+58 424-215-82-65 

 

Atención telefónica: 

 +58 212-771-76-07. 

 

Correo electrónico 

soporte@firstswitch.com.ve 

 

Página web: 

www.firstswitch.com.ve 
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