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Agradecimiento  

Bienvenido a First Switch, C.A.   

Estimado usuario, 

Queremos aprovechar esta oportunidad para expresar nuestro más sincero agradecimiento por 

haber elegido nuestro producto. Su adquisición significa mucho para nosotros y nos complace 

saber que confía en nuestra organización.  

Nos enorgullece ofrecer productos de alta calidad y estamos seguros de que encontrará gran 

satisfacción en su nueva adquisición. Nos esforzamos constantemente para brindarle la mejor 

experiencia al satisfacer sus necesidades tecnológicas.  

Su apoyo como cliente es invaluable para nosotros. Su elección nos motiva a seguir mejorando y 

desarrollando productos innovadores que superen sus expectativas. 

Si tiene alguna pregunta, inquietud o comentario, no dude en comunicarse con nuestro equipo de 

atención al cliente. Estaremos encantados de asistirle en todo lo que necesite. 

 

Atentamente, 

El equipo de First Switch, C.A. 
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Conexión con diferentes dispositivos, para funciones  

de administración y monitoreo. 

INTERFACES 

CORE SYSTEM 

Host 

Stan In 

Pago Móvil 

Redes 

Servicios 

Host Bancarios 

• Telefonía 
• Internet 
• Servicios públicos 
• Juegos de azar y apuestas 

Arquitectura 

Tecnológica 

El Switch Transaccional First Switch es un sistema que 

permite integrar diferentes modelos de datos de 

distintas empresas. 
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First Switch  

Sistema Administrativo 

1 

2 

3 

4 

5 

Creación y manejo de perfiles de 

usuarios. 

Recopilación de registros de 

auditoría que contienen 

información detallada sobre 

eventos importantes. 

Definición de los parámetros 

generales y específicos. 

Procesos, consultas, generación 

de archivos y reportes. 

 

Adquisición y uso de los módulos 

administrativos. 
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First Switch  

Sistema Administrativo - Módulos  

Auditoría y 

Seguridad 
Parámetros Consultas 

MasterCard POS 

VISA 

ATM 

Liquidación 

Pago Móvil 

Cash Card 
Manager 
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Arquitectura   

Transaccional 
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COBERTURA COMPLETA DE 

LA OPERATIVA 

ADAPTACIÓN A DIFERENTES 

ENTORNOS O CAMBIOS 

100% CONFIGURABLE INTEGRACIÓN A 

DIFERENTES TECNOLOGÍAS 

MULTI PRODUCTO Y MULTI 

MONEDA 

CONFIGURACIÓN 

PERSONALIZADA  

MULTI EMISOR Y MULTI 

ADQUIRIENTE 

FLEXIBILIDAD, CONEXIÓN CON 

DIFERENTES PLATAFORMAS 

MULTI MARCA Y MARCA 

PRIVADA 

MANEJO DE GRAN VOLUMEN 

DE TRANSACCIONES 

UNIVERSAL ARQUITECTURA ESCALABLE 

 

 

 

 
Características 
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Soporte técnico 

First Switch, C.A., cuenta con un servicio de atención al cliente disponible 

7x24x365, al que puedes contactar para realizar consultas y resolver 

incidencias a través de los siguientes canales: 

 

WhatsApp: 

+58 424-215-82-65 

 

Atención telefónica: 

+58 212-771-76-07 

 

Correo electrónico 

soporte@firstswitch.com.ve 

 

Página web: 

www.firstswitch.com.ve 

 

mailto:soporte@firstswitch.com.ve
http://www.firstswitch.com.ve/

